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1. Zakladni udaje o spolecnosti

TyfloCentrum Ostrava, o0.p.s. (dale jen TyfloCentrum)
vzniklo v souladu se zakonem ¢&. 248/1995 Sb., o obecné
prospesnych spolecnostech a Zakladaci listinou této obecné
prospesné spolecCnosti vypracovanou zakladatelem, kterym
je Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR.

TyfloCentrum bylo zalozeno dne 26. 6. 2000 ustavenim
spravni rady a dozorCi rady. Jako pravnicka osoba bylo
registrovano dne 18. 9. 2000 zapisem v rejstfiku OPS
u Rejstfikového soudu v Ostrave (Oddil O, viozka 122).

TyfloCentrum Ostrava, 0. p. S.

Sadova 1577/5

702 00 Ostrava—Moravska Ostrava a Privoz
tel.: 596 783 073, 596 780 303, 777 231 122
e-mail: posta@tyflocentrum-ova.cz
www.tyflocentrum-ova.cz

IC: 25863151

Bankovni spojeni: 374344713/0300

Vyrocni zprava 2012 strana 1


http://www.tyflocentrum-ova.cz/

2. Organy spolecnosti

Statutarni organ (statutarni zastupci spole€nosti), stav
k 31.12. 2012:

Spravni rada

Raskova Michaela, MVDr. - predseda spravni rady
Tedova Ivana — Clen spravni rady
Kostélova Véra — Clen spravni rady

Dozorci rada

Monsportova Marie, Mgr. — predseda dozorci rady
Teda Miroslav — Clen dozorcCi rady
Habrnalova Marie — Clen dozorcCi rady

Olomouc — hapticka vystava
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3. Zameéstnanci spolecnosti

Durkova Petra, Ing.
iInstruktor NKP

Kurland Karel
reditel spoleCnosti

Nohavicova Hana, Mgr.
socialni pracovnik - v souCasné dobé na materské dovolené

Rojakova Kamila
pracovnik v socialnich sluzbach (od 1.2.2012)

Stefanovié¢ Michal
pracovnik v socialnich sluzbach

Tedova lvana
ucetni

Winkler Ales
pracovnik v socialnich sluzbach — referent pro odstranovani
architektonickych barier

i
>
.

Svatodusni vajeci

Vyrocni zprava 2012 strana 3



4. Prehled cCinnosti vvkonavanych v roce 2012
s uvedenim vztahu k ucelu zalozeni spolecnosti

TyfloCentrum Ostrava, o0.p.s. je krajskym strediskem
registrovanych socialnich sluzeb pro nevidomé, slabozrakeé
a pro obCany s kombinovanym zdravotnim postizenim,
z nichz jedno je tézké postizeni zraku.

Poslanim spole€nosti je vSestranna kvalifikovana pomoc
takto postizenym lidem s cilem usnadnéni zivota, dosazeni
maximalni miry samostatnosti a nezavislosti na pomaoci
jinych osob a podpory jejich integrace do spoleCnosti
zdravych lidi.

Uzivatelé sluzeb mohou ziskat v TyfloCentru Ostrava
informace, ke kterym maji, vzhledem ke svému handicapu,
omezeny pfistup. Jedna se o zakladni informace
kazdodenniho zivota, ale také o informace z oblasti socialné
pravni, jsou seznamovani s dostupnymi sluzbami pro
zrakové postizené obcany, s kompenzacnimi pomuckami,
S moznostmi studia a pracovniho uplatnéni a podobné.

V TyfloCentru si uzivatelé mohou osvojit nebo prohloubit
znalosti a dovednosti nezbytné pro samostatny zivot
s tézkym zrakovym postizenim, napf. v oblasti socialniho
kontaktu nebo prace snaroCnymi  elektronickymi
kompenzaénimi pomuUckami. Tyto dovednosti jim pomohou
zit ve vétSi mife samostatné a nezavisle na pomoci jinych
osob, zvysi jejich sebeduvéru a podpofi jejich vzdélavani,
pfipravu na rekvalifikaci, vlastni pracovni i spoleCenské
uplatnéni.
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VSechny CdCinnosti a aktivity TyfloCentra Ostrava jsou
rozdéleny do tri registrovanych socialnich sluzeb:

|. Odborné socialni poradenstvi

Il. Pravodcovské a predCitatelské sluzby

lll. Socialné aktivizani sluzby pro seniory a pro
osoby se zdravotnim postizenim.

Socialni sluzby TyfloCentra Ostrava byly zaregistrovany
k datu 11. 10. 2007.

4.1 Odborné socialni poradenstvi

Cile sluzeb

. zorientovat obCany se zrakovym = postizenim
v moznostech zvladani samostatného a nezavislého
zivota;

. poskytovat srozumitelné informace v socialné pravni
oblasti;

. prostfednictvim informaci, doporuCeni a praktického
vyzkouSeni usnadnit vybér vhodné kompenzacni
pomucky v zavislosti na stupni zrakového postizeni;

. aktualnimi  informacemi  pfispivat k bezpecné
samostatné chuzi a prostorové orientaci zrakové
postizenych osob;

. poskytovat podporu pfi uplatiovani prav, opravnénych
zajmu, pfi obstaravani osobnich zalezitosti a pfi
zprostfedkovani kontaktl se spoleenskym prostredim.
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Ztrata zraku nebo jeho tézké poskozeni znamena pro
Clovéka podstatné omezeni ziskavani informaci. Tato
skuteCcnost  velmi nepriznive ovliviiuje moznosti
samostatneho zivota. Poradenskeé sluzby jsou proto obvykle
prvni sluzbou, se kterou se tézce zrakové postizeny Clovék
setkava.

Socialni poradenstvi je uzivatelim poskytovano formou
ambulantni v prostorach TyfloCentra, ale také formou
terénni, nejCastéji v domacnostech uZivatell, ktefi kratce po
ztraté nebo velkém zhorSeni zraku nechtéji ani
s doprovodem vychazet ze svého bytu.

Zakladni a odborné socialni poradenstvi zahrnuje celou
fadu informacnich, poradenskych a intervencCnich Cinnosti,
ale takeé sluzeb zprostfedkovani a Cinnosti pfimé pomoci.
Tyto sluzby jsou poskytovany prevazné individualne.

1

Den otevrenych dveri

Zakladni socialni poradenstvi obsahuje Siroky okruh
informaci, které jsou nezbytné v akutnim stadiu po ztraté
zraku, ale podstatneé usnadni zivot take tém, ktefri jiz Ziji se
zrakovym postizenim delSi dobu:

« socialni sluzby a poskytovatelé;
« moznosti podpory zrakove postizeného Clena rodiny;
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« moznosti vzdélavani a pracovniho uplatnéni zrakove
postizenych;

. informace vedouci k zamezeni socialniho vyloucCeni
a zabraneni vzniku zavislosti na socialni sluzbe.

Odborné socialni poradenstvi zahrnuje:

. socialné pravni poradenstvi
Podpora ve véci zvySenych zivotnich narokl tézZce
zrakové postizeného Cloveka vyzaduje kvalifikovanou
poradenskou pomoc. Tyto zalezitosti obvykle
potfebuje vyfidit v dobé pocatku Zivota bez zrakové
kontroly, kdy jeSté nema dostatek dovednosti, ani sil
se jimi samostatné zabyvat.

. odborné poradenstvi v oblasti kompenzacénich pomucek
Doporucovani vhodnych kompenzacnich pomucek
vzhledem ke stupni zrakové vady, informace
o riznych typech pomucek, o jejich prodejcich a
moznostech jejich ziskani. Praktické vyzkouSeni
ruznych typl pomucek s jejich pfipadnym zapujéenim
za uCelem blizS§iho seznameni s jejich funkcemi a
moznostmi (uzivatel si mize ovéfit, zda mu dany typ
kompenzacni pomucky vyhovuje).

. poradenstvi v oblasti odstranovani bariér

Poskytovani informaci zrakoveé postizenym
uzivatellm o moznostech vyuziti zafizeni a uprav
usnadnujicich samostatnou orientaci v prostoru,
podavani podnétl ke zpfistupriovani dalSich objektul
a orientacné slozitych mist. UZivatelim sluzby jsou
elektronicky  zasilany informace o zménach
a vylukach vMHD a také o terénnich upravach
a omezenich v terénu.
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4.2 Pravodcovské a predcitatelské sluzby

Hlavnim cilem téchto sluzeb je pfispét k moznosti zrakové
postizenych lidi zit v pfirozeném prostfedi ve svych
domacnostech, pomoci jim pfi vyfizovani béznych
zalezitosti, umoznit kontakt s jinymi lidmi a fesit potrebu
ziskavani informaci.

r v v v

postiZzenym uzivatelim jistotu, Ze nezUstanou ve svych
domacnostech bez pomoci v pripadech, kdy jim zrakova
vada znemoznuje zvladat bézné zivotni situace nad kterymi
se zdravy Clovék ani nezamysli. Nemusi zadat o pomoc cizi
lidi, naopak si mohou bez problému, bez obav a s duvérou
sjednat potfebnou sluZzbu u znamych pracovniku
TyfloCentra Ostrava. Jistota bezproblémové dosazitelnosti
uvedenych sluzeb vytvari jeden ze zakladnich predpokladu
k rozhodnuti  tézce  zrakové  postizeného  Clovéka
k samostatnému zivotu ve své domacnosti.

Pravodcovské a pred itatelské sluzby maji své opodstatnéni
hlavné v anonymnim prostfedi velkych mést, kde je pomoc
vzhledem k velké ¢lenitosti, dopravnimu ruchu a samostatné
prakticky nedostupnym supermarketiim, sluzbam velkych
podnikl a |ékarské pomoci soustfedéné v rozlehlych
komplexech budov, kde se ani orientacné zdatny zrakové
postizeny Clovék Casto neobejde bez cizi pomoci.

Pravodcovské sluzby jsou urCeny predevSim osaméle
Zijicim zrakové postizenym lidem. Nejedna se vSak pouze
o doprovody uZivatelu, ktefi z nejriznéjSich ddavodu
nezvladaji prostorovou orientaci a samostatny pohyb, ale
této sluzby vyuzivaji také uzivatelé, ktefi samostatnou chuizi

zvladaji dobre. Tuto dovednost mohou uplatnit jen ve
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znamem prostifedi nebo na pfedem naucCenych trasach.
V pripadé neznamé trasy je nutné jim poskytnout jeji presny
podrobny popis nebo pomoci doprovodem.

Sluzba je wuzivateli nejCastéji vyuzivana jako doprovod
k 1ékafi, na rizné aktivity TyfloCentra, nakupy, pfi vyfizovani
osobnich zalezitosti na uradech a podobné. Privodcovské
sluzby poskytuji socialni pracovnici TyfloCentra, ktefi byli
pro tuto sluzbu specialne proskoleni.

PredCitatelska sluzba je rovnez zcela jasné vymezenou
sluzbou uzivatelim, ktefi potrebuji pfecCist korespondenci,
knihu, rdzné dokumenty apod. Sebedokonalejsi
kompenzacéni pomucka nekompenzuje ztratu nebo znacéné
omezeni zraku stoprocentné a navic ji nelze pouzit napr. ke
Cteni napisu a oznaceni zbozi v obchodé. Problémem je jeji
velikost a pro néktere, hlavné starSi uzivatele slozitost jejiho
ovladani.

Vedle privodcovskych a predcitatelskych sluzeb potfebuje
zrakové postizeny Cloveék spoustu drobnych vypomoci, které
sam nezviada. Vyplnéni formulafu, roztfidéni a oznaceni
pradla, |éku, potravin, pomoc s tfidénim nakupu, obleceni
a podobné. Podpora zrakové postizenych uzivatelld je
| v téchto pfipadech velmi dulezita.

Soucasti sluzeb je i digitalizace textovych materialu a tisk
v bodovém pismu.
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4.3 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim

Cilem socialné aktivizaCnich sluzeb je dosahovat vétsi
samostatnosti a sobéstacnosti uzivatell, zmirnit negativni
dusledky jejich tézkého zrakového nebo kombinovaného
zdravotniho postizeni:

prolamovat uzavienost a spoleCenskou izolaci tézce
zrakove postizenych osob a vyvadét je z ni
prostrednictvim spoleCenskych, vzdélavacich a volnocCa-
sovych aktivit;

zvySit samostatnost a sobéstaCnost tézce zrakové
postizenych uzivatelu pfi kazdodennich Ukonech
vzdélavacimi aktivitami zamérenymi na procvicovani a
prohlubovani dovednosti ziskanych ve sluzbach socialni
rehabilitace;

vzbuzovat potrebu dalsiho vzdélavani a tak zvySovat
pocit chybéjiciho sebevédomi uzivatell nabidkou
pfednasek, besed, exkurzi, pfizpusobené vyuky cizich
jazyku zrakové postizenym apod.;

zajistit smysluplné vyuziti volného Casu a uspokojovani
specifickych potfeb uzivatelim i bez moznosti zrakového
vhimani umoznénim spoleCenskych, kulturnich
a pohybovych aktivit.

Socialné aktivizacni sluzby pro zrakoveé postizené uzivatele
zahrnuji nabidku nejriznéjSich Cinnosti a aktivit, jejichz
cilem je zamezeni socialnimu vylouCeni a izolaci osob, které
se ocitly v krizové situaci po ztraté Ci tézkém posSkozeni
zraku. Velky vyznam vSak maiji také pro uzivatele, kteri se
zrakovym postizenim ziji jiz delSi dobu nebo maji zrak
poSkozen od narozeni.
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Ukolem jednotlivych aktivit a socioterapeutickych &innosti je
motivace uzivatell k ¢innostem bézného zivota, vzdélavani,
pohybovym a spoleCenskym aktivitam. Do jednotlivych
socioterapeutickych skupin jsou zarazovani uzivatelé se
stejnymi zamy a potfebami, ale s ruznym stupném
adaptace na podminky Zzivota se zrakovym postizenim a
s odliSnymi osobnimi zkuSenostmi v feSeni problému, které
zpusobuje jejich handicap. Jsou tak vytvareny predpoklady
pro pfirozenou, nenasilnou formu vzajemné motivace,
posilovani sebeduvéry a k vyméné cennych osobnich
zkuSenosti ve skupiné uzivateld.

Zasadni ulohu v zivoté tézce zrakove postizeného Cloveka
maji kompenzacni pomucky. V TyfloCentru Ostrava je
vénovana pozornost zejména naroCnym kompenzacnim
pomuckam pracujicim na bazi vypocetni techniky.
Poskytujeme zakladni a nastavbové kurzy obsluhy
narocnych kompenzacnich pomucek, vcéetné osobnich,
telefonickych a e-mailovych konzultaci.

Uzivatelé se seznamuji s obsluhou téchto pomucek
individualné, ale vymeénuji si své zkusenosti také v ramci
kKlubu uzivateld PC. Jednou ro¢né poradame rekondicni
pobyt se zameérenim na obsluhu narocnych kompenzacnich
pomucek.

Velky vyznam maji rovnéz skupinove vzdelavaci aktivity,
které jsou pro zrakové handicapovane v bézném zivoté
velmi obtizné dostupné. Uzivatelé sluzeb TyfloCentra maji
moznost vyuky cizich jazyku (angli¢tina, némcina), jsou pro
né organizovany prednasky, besedy a exkurze podle jejich
zajmu a potreb.

Ke zlepSeni psychického stavu, zvySeni sebeduvéry
a procvicovani  motorickych a orientaCnich  schopnosti
uzivatell je vyuzZivano pohybovych aktivit vhodnych
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pro zrakove postizené. K nejvhodnejSim patfi plavani ve
vyhrazeném bazéné, které je zajistovano jiz od roku 2001.
S touto aktivitou je pocitano i v dalSich letech.

Pro klienty do ftriceti let je =zajistovan klub s nazvem
Sportovné-relaxacni odpoledne, ktery se kona jednou
meésicné a ma za cil zvySit pohybovou aktivitu mladé
generace a vest ji k smysluplnému vyuziti volného Casu.
Klienti se seznamuji s pestrou nabidkou ruznorodych
cinnosti a informaci, ke kterym nemaji vlivem zrakove vady
bézny pristup.

K volnoCasovym aktivitam patfi rovhéz Komentované kino.
Pro podporu informovanosti uZivatelt je 4x ro¢né vydavan
informacni bulletin Kontakt. K navratu uzivatell do bézného
zivota jsou nezbytné rovnéz spoleCenske a kulturni aktivity.
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4.4 Konkrétni udaje o ¢innosti spolecnosti
v roce 2012:

Pocet uzivatell socialnich sluzeb TyfloCentra Ostrava

1. Odborné socialni poradenstvi: 117

2. Prauvodcovské a predcitatelské sluzby: 27

3. Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a pro osoby se
zdravotnim postizenim: individualni poskytovani 122,
kolektivni poskytovani 70.

Jednorazové aktivity v roce 2012

4. 1. 2012 Beseda s fararem

15. 2. 2012 Beseda o Americe

25. 2. 2012 Karneval pro déti klientd TyfloCentra
4.4, 2012 VelikonocCni tvoreni

18. 4. 2012 Beseda s architektem

16. 5. 2012 Beseda o pfispévcich

30. 5. 2012 Svatodusni vajecCina

9. 6. 2012 Den déti v TyfloCentru

13. 6. 2012 Exkurze — Olomouc

20. 6. 2012 Beseda o ochrané zivotniho prostredi
22.6. 2012 Vitani léta

7.7.-14.7.2012

RekondiCni pobyt se zamérenim na
vyuku prace s narocnou kompenzacni
pomuckou v Horni Becvé

19. 9. 2012 Beseda s vyzivovou poradkyni
21.9. 2012 LoucCeni s létem

21.11. 2012 Putovani po lzraeli — beseda
10. 12. 2012 Vanocéni tvoreni

19. 12. 2012 FaleSné Vanoce v TyfloCentru
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Odbératelé informacniho bulletinu Kontakt (Ctvrtletné)

. Braillovo pismo: 18
. e-mail: 246
. Cernotisk: 90

Dalsi aktivity nasi spole¢nosti v roce 2012

. odborné socialni praxe studentt VS a VOSS
« besedy v TyfloCentru Ostrava poradané pro zaky
zakladnich a strfednich Skol
. prednasky pro studenty Ostravské Univerzity a Vysoké
Skoly Banské — Technické Univerzity v Ostrave
. prezentace Cinnosti TyfloCentra Ostrava na dni
socialnich sluzeb v Ostravé ,Lidé lidem" a den
otevienych dvefi v ramci ,Tydne socialnich sluzeb”
. odstranovani architektonickych barieér:
o sledovani stavu ozvuCenych krizovatek, hlaseni
v dopravé MHD a Cinnosti akustickych majacku
o podavani navrhu k ozvuceni kfizovatek
a umistovani akustickych orientacnich majacku
o spoluprace pfi vizualnich znacenich prechodu pro
chodce
o spoluprace pfi stavebnich Upravach v ramci
Moravskoslezského kraje
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5. Hospodareni a audit za rok 2012

Rozvaha (Bilance) v celych tis. K¢

AKTIVA 2012
Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 80
Opl_’évky k drobnému nehmotného .80
majetku
Samostatné movité véci 409
Opravky k samostatnym movitym vécem -336
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 558
Opravky k dlouhodobému hmotnému
majetku =32
Pokladna, ceniny 9
Bankovni ucty 2 555
Pohledavky z obchodnich vztahu 89
Ostatni pohledavky 465
Prijmy pristich obdobi 114
Naklady pristich obdobi 84
Soucet aktiv za sledované obdobi 3 389
PASIVA 2012
Viastni jméni 409
Nerozdéleny zisk minulych let 2473
Hospodarsky vysledek k 31.12.2012 -35
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Zavazky z obchodnich vztahu 21

Ostatni zavazky 407
Zameéstnanci a z"uvé’EO\{énl' S institucemi 114
Soc. a zdrav. pojisténi

Vynosy pristich obdobi 0
Soucet pasiv za sledované obdobi 3 389

Prehled rozsahu vSech pfijmi v élenéni podle zdroj
(v celych tis.Kc¢)

ZDROJ 2012
MPSV 692
Magistrat mesta Ostravy 426
Meéstske obvody 20
Moravskoslezsky kraj 100
Dary 35
Klienti — Skoleni a sluzby 427
Ufad prace 413
Ostatni pfijmy 302
CELKEM 2 415

Stav majetku spolecnosti Vv pofizovacich cenach
(v celych tis.K¢)

NAZEV 2012
Dlouhodoby hmotny majetek 409
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 558
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Drobny dlouhodoby nehmotny majetek

80

CELKEM

1 047 \

Uplny objem nakladti v élenéni na naklady vynalozené
pro plnéni obecné prospésnych sluzeb, naklady
na vlastni €innost (spravu) spole¢nosti ( v celych tis.K¢)

NAKUP MATERIALU 2012
Drobny spotfebni material 152
CELKEM 152
SLUZBY A OSTATNIi NAKLADY 2012
Energie 95
Opravy a udrzba 0
Cestovné 6
Sluzby spoju 49
Najemné budova 492
Pronajem bazénu 25 600,00
Skoleni 5 000,00
PO, BOZP a revize 12
Programové vybaveni 2
Ostatni sluzby 15 210,00
Poplatky, pojisténi 16
Odpisy majetku 24
CELKEM 740 448,00
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MZDY 2012
Hruba mzda 1 093 731,00
Zakonné odvody 378 657,00
DOPP 16 800,00
CELKEM 1 489 188,00

OSTATNI PROVOZNI NAKLADY NA
SPRAVU SPOLECNOSTI

Telefony (podil kancelare feditele, 25 %) 13 346,00

Energie, vytapéni, voda (podil kancelare
Feditele, 10 %) 8 233,00

2012

Audit spole€énosti za rok 2012

Audit k 31. 12. 2012 provedla Ing. Hana Fraisova (auditor —
opravnéni €. 1823). Vyrok auditora je uvefejnén na
webovych strankach www.tyflocentrum-ova.cz a je také
k nahlédnuti v TyfloCentru Ostrava, o. p. S.
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6. Vyhled na rok 2013

Nadale budeme pokraCovat v realizaci 3. Komunitniho planu
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava
na obdobi 2012 az 2014 a zameérfime se na pripravu 4.
Komunitniho planu.

Nasi snahou bude rozsifit nabidku sluzeb o dalsi aktivizaCni
cinnosti. Planujeme navazani spoluprace s mistnimi
organizacemi (GVUO, Ostravské muzeum) a priblizeni
TyfloCentra Ostrava verejnosti (Ostravska muzejni noc).

V roce 2013 chceme zrealizovat prestéhovani TyfloCentra
Ostrava do novych prostor.

Louceni s léetem

Vyrocni zprava 2012 strana 19



7. Podékovani

Dékujeme vSem, kterym neni Ihostejny nesnadny zivot lidi
se zrakovym postizenim, a proto se rozhodli s duvérou
podporit naSi verejne prospésnou CcCinnost a nami
poskytované sluzby této skupiné obcanu.

Velmi si cenime podpory ze strany Magistratu mésta
Ostravy, Krajského udradu Moravskoslezského kraje,
Ministerstva prace a socialnich véci a dalSich organizaci,
jednotlivcu i sdélovacich prostredkd.

S TyfloCentrem nejuzeji spolupracovali:

. Oblastni odbocCka Sjednocené organizace nevidomych
a slabozrakych CR v Ostravé (poradenské sluzby,
klubova €innost)

. Tyfloservis o. p. s., krajské ambulantni stfedisko Ostrava
(ovéfovani zrakovych schopnosti klienta)

. Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR
Praha

Sluzby TyfloCentra Ostrava finanéné podpofili:

Ministerstvo prace a socialnich véci
Moravskoslezsky kraj

Statutarni mésto Ostrava - Magistrat mésta Ostravy
Ufad méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz
Utad prace

SONS CR

Ing. Marie Parmova

Robert Kovarik

Milan Vanécek

strana 20 TyfloCentrum Ostrava, o. p. s.



Vyroc¢ni zprava 2012 strana 21



Vyrocni zpravu 2012 zpracovalo
TyfloCentrum Ostrava, o. p. s.

cerven 2012

www.tyflocentrum-ova.cz



